Politica de Gestao taagoes

A Politica de Gestao da dte tem como principais orientag8es a satisfagéo de
Clientes, 0 aumento da produtividade, a redugao de custos, a prote¢do
ambiental e prevengao de acidentes, bem como o controlo de riscos profissionais.

Neste sentido, foram definidos os seguintes principios da Qualidade, Ambiente e
Seguranga:

o Satisfacdo dos Clientes e Partes Interessadas;

¢ Redug3o de reclamagdes dos Clientes e de Partes Interessadas;

» Cumprimento dos requisitos especificados pelos Clientes;

+ Cumprimento dos prazos acordados com os Clientes;

» Cumprimento das obrigagdes de conformidade, relacionadas com a qualidade,
ambiente, seguranga e saude no trabalho;

« Melhoria continua do Sistema de Gestdo, de forma a reduzir custos, aumentar
a qualidade dos produtos e servigos proporcionado aos Clientes procurando
trazer-thes valor acrescentado, ndo descurando a melhoria do desempenho
Ambiental e de Seguranga e Saude no trabalho;

« Criar condigbes para o envolvimento participativo de todos os Colaboradores e
seus Representantes, fomentando a sua consciencializag&o para a importancia
de uma eficaz gestéao do sistema;

» Formagao como ferramenta de melhoria de competéncias;

o Exercer um consumo responsavel dos recursos naturais, e reduzir a utilizagao
de produtos perigosos e a produgdo de residuos, prevenindo a poluigéo;

e Proporcionar as melhores condigdes de trabatho possiveis, de modo a
prevenir as leses e afetagbes da salde dos colaboradores da empresa, e dos
outros que trabalhem em seu nome;

o Afetar todos os recursos técnicos, financeiros e humanos necessarios a
gestao da qualidade, ambiente, seguranga e saide no trabalho;

o Incluir compromisso para eliminar os perigos e reduzir os riscos das atividades
desenvolvidas pela dte;

« Otimizagao do binomio produgdo/custos VS autos/ faturacio.

Missio: “Garantir aos clientes seguranga e qualidade de vida com solugdes
de energia integradas, sustentaveis e de elevado valor acrescentado.”

Visao: “Ser referéncia em mercados globais nas éreas de engenharia,

reconhecidos por soluges energéticas inovadoras e superagio das expectativas
dos clientes.”
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