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Politica de Gestao

A Politica de Gestéo da dte tem como principais orientacfes a satisfacédo de Clientes, o aumento
da produtividade, a reducdo de custos, a protecdo ambiental e prevencdo de acidentes, bem
como o controlo de riscos profissionais.

Neste sentido, foram definidos os seguintes principios da Qualidade, Ambiente e Seguranca:

— Satisfacdo dos Clientes e Partes Interessadas;

— Reducéo de reclamacfes dos Clientes e de Partes Interessadas;
— Cumprimento dos requisitos especificados pelos Clientes;

— Cumprimento dos prazos acordados com os Clientes;

— Cumprimento das obriga¢c6es de conformidade, relacionadas com a qualidade, ambiente,
seguranca e saude no trabalho;

— Melhoria continua do Sistema de Gestao, de forma a reduzir custos, aumentar a qualidade
dos produtos e servicos proporcionado aos Clientes procurando trazer-lhes valor
acrescentado, ndo descurando a melhoria do desempenho Ambiental e de Seguranca e
Saude no trabalho;

— Criar condicbes para o envolvimento participativo de todos os Colaboradores e seus
Representantes, fomentando a sua consciencializacdo para a importancia de uma eficaz
gestéo do sistema;

— Formacédo como ferramenta de melhoria de competéncias;

— Exercer um consumo responsavel dos recursos naturais, e reduzir a utilizacdo de produtos
perigosos e a producao de residuos, prevenindo a poluicao;

— Proporcionar as melhores condi¢des de trabalho possiveis, de modo a prevenir as lesdes e
afetacOes da saude dos colaboradores da empresa, e dos outros que trabalhem em seu
nome;

— Afetar todos os recursos técnicos, financeiros e humanos necessarios a gestdo da
qualidade, ambiente, seguranca e saude no trabalho;

— Incluir compromisso para eliminar os perigos e reduzir os riscos das atividades
desenvolvidas pela dte;

— Otimizacéo do binémio producéo/custos VS autos/ faturacao.

Misséo
A nossa missao é garantir aos nossos clientes seguranca e qualidade de vida com solucdes de
energia integradas, sustentaveis e de elevado valor acrescentado.

Visao
Temos como visdo ser uma referéncia nos mercados globais nas areas de engenharia,
reconhecidos por solucdes energéticas inovadoras e superacdo das expectativas dos clientes.
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